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VORWORT DES SENATORS

Liebe Leserinnen und Leser,

mit der Stufe 1 des Pilotprojekts "Arbeit
mal anders" setzen wir in der Senats-
verwaltung fiir Finanzen seit Januar 2020
konkret die Ergebnisse der Interviews und
Workshops um, die mit den projektbeteilig-
ten Beschéftigten als deren préferierte
Arbeitsumgebung ermittelt wurden.

Dieser Umsetzung ging eine umfangreiche
Analyse der Ist-Situation -eine vom Fraun-
hofer Institut IAO CeRRI wissenschaftlich
begleitete Aufbereitung der kollektiven und
individuellen Bediirfnisse wie auch arbeit-
geberseitiger Notwendigkeiten- voraus.

Im Ergebnis nehme ich eine moderne,
bedarfsgerechte Arbeitsumgebung in den
alten, denkmalgeschitzten Biiroflachen
des Koordinationsbereichs VD B 1 in der
Klosterstralte 59 wahr.

Es war ein Experiment. Jedoch bin ich von
Anfang an der Uberzeugung gewesen, dass
dieses Pilotprojekt gelingen kann. Es zeigt
sich, dass "Arbeit mal anders" bei den
Kolleginnen und Kollegen breite Zustim-
mung findet. Das grolRe Interesse vieler
Besucherinnen und Besucher aus anderen
Berliner Verwaltungen wie auch das positive
Echo der Presse zeigen, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

Senator Dr. Matthias Kollatz

Ziel war und ist nicht nur die Anpassung
des Arbeitens an die Erfordernisse einer
modernen, digitalisierten Verwaltung. Es
gilt, die Attraktivitat des Landes Berlin als
offentlicher Arbeitgeber zu verbessern. Die
Erfahrungen der vergangenen Monate
zeigen insbesondere, dass es den am Pilot-
projekt Beteiligten besonders leicht fiel,
trotz der Corona-bedingten Einschran-
kungen und Schutzmalinahmen in einem
hohen MalRe arbeitsfahig zu bleiben.

Diese Art des neuen Arbeitens ist mit Blick
auf die ndchsten Jahre nicht mehr nur
Zukunftsmusik. Das Projekt startet derzeit
in die Stufe 2. Langst finden die Workshops
fuir den neuen Standort in der Klosterstralie
71 statt. Das Experiment entwickelt sich zu
einem Erfolg: Aufbauend auf den Evalua-
tionsergebnissen der Stufe 1 entwickelt
SenFin die Konzepte des modernen
Arbeitens weiter und setzt sie um.

Senator Dr. Matthias Kollatz






MOTIVE DER PROJEKTLEITUNG

New Work - Verwaltung im Wandel

Berlin ist eine pulsierende europdische
Metropole, deren Bevslkerungszahl perma-
nent wédchst. Damit einher geht eine Zu-
nahme der Anforderungen an die 6ffentliche
Daseinsvorsorge und ihrer Dienstleistungs-
angebote, die wiederum neue Losungen fiir
die Berliner Verwaltung erfordern. Der ,,War
for talents” stellt die Behtrden vor grolie
Herausforderungen im Wettbewerb mit
anderen Arbeitgebern bei der Rekrutierung
von qualifiziertem Nachwuchs. Und wohin
mit dem zus&tzlichen Personal in den vor-
handenen Immobilien, wenn die landeseige-
nen Biirogebdude und -flachen begrenzt sind
und Gewerbemieten stetig steigen?

Zudem durchlaufen Unternehmen und
offentliche Organisationen derzeit eine digi-
tale Transformation, im Zuge derer sich die
konventionelle Arbeit in eine digital gepragte
Arbeit 4.0 wandelt. Es entstehen neue Ar-
beitsformen, Beschaftigungsverhaltnisse
sowie neue Wertschopfungsketten und
Arbeitsprozesse.

In der Praxis wird jedoch deutlich, dass die
Implementierung von technischen Neue-
rungen allein nicht ausreicht, um eine
Akzeptanz gegeniiber neuen Arbeitsformen
zu schaffen. So wird aktuell die tradierte
Unternehmenskultur von Organisationen als
grofite Herausforderung fiir eine erfolg-
reiche digitale Transformation beschrieben,
gefolgt von einer archaischen IT-Infrastruk-
tur und fehlenden digitalen Kompetenzen.?
Der Akzeptanz digitaler und mobiler Arbeits-
formen stehen seitens der Fiihrungskrafte
gegenwadrtig noch allzu h&ufig eine hierar-
chisch gepragte Kultur, fehlendes Vertrauen

{ N
Anne Steinicke und Ralf Meyer

und hohe Prasenzerwartungen entgegen.
Dies erschwert die Gewinnung von qualifi-
zierten Beschdftigten, die auf neue Arbeits-
formen angewiesen sind (z.B. Menschen mit
Fursorgeverantwortung oder Einschréan-
kungen) oder fiir die Flexibilitat eine Grund-
voraussetzung eines attraktiven Arbeit-
gebers ist (High Potentials, Generation Y/Z).

Weitere Untersuchungen weisen darauf hin,

dass eine flexible und innovative Arbeitszeit-
gestaltung sich sowohl positiv auf den Erfolg
von Organisationen auswirkt als auch einen

positiven Effekt auf die Arbeitszufriedenheit

von Beschaftigten hat. 2

Die dargestellten Studien zeigen: Damit
technische Innovationen als Chance genutzt
und zukunftsfahige Arbeitsweisen etabliert
werden, bedarf es eines Wandels der
Arbeits- und Organisationskultur.

*Buvat u. a. (2017)

?BAUA (2016): Arbeitszeitreport Deutschland 2016. Dortmund
BMFSF) (2016): Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit
2016. Berlin.

Buvat, Jerome; Claudia Crummenerl, Marisa Slatter, Ramya
Krishna Puttur, Lucie Pasquet, und Jessine v. As (2017): The
Digital Talent Gap - Are Companies Doing Enough?. Paris
Capgemini Digital Transformation Institute. Possenriede,
Daniel; Plantenga, Janneke (2014): Temporal and Locational
Flexibility of Work, Working-Time Fit, and Job Satisfaction. In:
I1ZA Discussion Paper 8436.



HINTERGRUND

Anforderungen an eine zukunftsfihige

Arbeitskultur in der SenFin

Vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels und des stetigen Bevilkerungs-
wachstums in Berlin kann die Senatsver-
waltung fiir Finanzen in den letzten Jahren
einen deutlichen Beschéftigtenzuwachs
verzeichnen. Obwohl aktuell 36% der
Gesamtzahl der Beschaftigten die alter-
nierende Telearbeit nutzen (bis zu drei Tage
in der Woche) und einige Arbeitsplatze nicht
durchgangig besetzt sind (AuRentermine,
Workshops, Urlaubs-/ Krankheitstage), ist
der Arbeitsplatzbedarf spiirbar. Im Zuge der
Digitalisierung besteht fiir die Berliner
Verwaltung ein hohes Potenzial, zukunfts-

fahige Arbeitsweisen zu etablieren.

Dies erfordert allerdings eine Akzeptanz
gegeniiber Innovationen und damit einer
neuen zukunftsfahigen Arbeits- und Organi-
sationskultur. Das Pilotprojekt ,,Arbeit mal
anders“ in der ersten Stufe wurde aufgrund

dieser Sachlage im Marz 2019 begonnen.

DAS PROJEKT

Arbeit mal anders” in der ersten Stufe hat
auf der Basis wissenschaftlicher Erkennt-

nisse eine zukunftsfahige Arbeitskultur mit
bedarfsgerechten Arbeitslandschaften ent-
wickelt. Flexibles, effizientes und effektives

Arbeiten auf den vorhandenen Fldchen ist

Kommunikativer Bereich an der , Theke*:

Mail- und Kalender-Check zwischen den Terminen

das Ziel. Die Testphase der neuen Arbeits-
flache startete am 2. Januar 2020 und
endete Ende Mé&rz 2020. Mit der Schaffung
der neuen Flachen in der ersten Projektstufe
und den damit verbundenen Experimentier-
moglichkeiten einer mobilen, dynamischen
und flexiblen Arbeitsweise konnte ein
attraktiver zukunftsweisender Arbeitsort
geschaffen werden, der sowohl die Attrak-
tivitat des Arbeitgebers bei der Rekrutierung
von neuen Dienstkré&ften als auch die
Arbeitszufriedenheit der eigenen Beleg-
schaft erhoht.

EINFLUSSE DER PANDEMIE

Kurz vor Ende der Testphase hatte die
Corona-Pandemie auch im Pilotbereich
weitreichende Auswirkungen auf die
Arbeitsabldufe und Arbeitsorte. Durch den
hohen Grad der Digitalisierung (Einsatz der

elektronischen Akte, digitale Prozesse und



Kollaborationsplattform) und die projekt-
spezifische Ausstattung mit Laptop und
einem Smartphone konnte der Dienstbetrieb
nahezu reibungslos umgestellt werden.

Die Biiroarbeitsplatze konnten von dem
einen auf den anderen Tag auf Home-Office
bzw. Telearbeit umgestellt werden. Nur drei
Personen aus dem Projektteam bildeten das
Schliisselpersonal vor Ort. Durch die Gestal-
tung der Arbeitspldtze konnten Abstands-
gebote umgehend beriicksichtigt werden.
Freie Projektrdume wurden zu Telefon-
konferenzraumen umgewidmet und haus-
weit zur Verfiigung gestellt. Die mobile
Komponente des Projekts erwies sich nicht
vorhersehbar als wesentlicher Vorteil
gerade in Krisenzeiten. Die in der ersten
Projektstufe vom Team gemeinsam
erarbeiteten Arbeitsbedingungen trugen
dazu bei, dass sich der Bereich VD B 1 auf
die eigentlichen Arbeitsaufgaben der Digi-
talisierung von Antrdgen nach dem Infek-

tionsschutzgesetz konzentrieren konnte.

PROJEKTVORGEHEN

Die Ergebnisse der Bedarfsanalyse wurden
zum einen in ein SenFin-Zukunftsbild,
welches mit einer Kombination aus lllustra-
tion und Storytelling eine Vision der Zukunft
vermittelt, tibersetzt. Zum anderen wurden
den Bedarfen entsprechende Arbeitsland-

schaften geschaffen und ein Kulturent-

Workshop: Wiinsche an die zukiinftige Arbeitsumgebung

wicklungstool entworfen, das die arbeits-
kulturelle Transformation der SenFin

langfristig unterstiitzen soll.

AbschlieRend wurde eine qualitative Evalua-
tion vorgenommen, um Aussagen tber die
Wirksamkeit des Vorgehens treffen und
weitere Optimierungspotenziale offen-

legen zu kénnen.



Projektebenen und Methoden

Zur Erreichung der definierten Ziele wurden folgende Arbeitspakete gebildet:

1. AP Bedarfsanalyse 4. AP Beschaffung
2. AP Raum- und Fldchenmanagement 5. AP Kommunikation
3. AP Informations- und Kommunikationstechnik 6. AP Toolentwicklung
7. AP Evaluation
Methoden:

&

Arbeitskultur

g,
' i,

S ,
S ,

£

Réume &
Arbeitsplatz

1. Qualitative Interviews

4 2. Bedarfsworkshops , zukunftsfahige Arbeitskultur®

Methoden:

iy,
2

“y,

& 1. Sensormessung

, \ 2. Workshop ,Préferierte Arbeitsumgebung

3. Online-Befragung

Die Kombination aus Mobilitdt und einer effektiven Eine von vier Besprechungsmdoglichkeiten

Arbeitsumgebung ergdnzt sich gut



ERGEBNISSE ZUR
IST- UND SOLL-ARBEITSKULTUR

Zur ldentifikation arbeitskultureller Entwick-
lungspotenziale wurden die Ist- und die Soll-
Arbeitskulturen der SenFin erhoben. Dafiir
wurden die Beschéftigten der Pilotbereiche
mithilfe designbasierter Methoden dazu
befshigt, die Komplexitéat ihrer aktuellen
sowie zukiinftig gewiinschten Arbeitskultur
bildlich und schriftlich zu beschreiben.

Fiir die Ist-Arbeitskultur ergibt sich dabei folgendes Bild:

h|erarch|schmpm

fremdbestimmt = einengend S <o
“iiberfordert VETSChlossen ...,.ﬁ e
mtransparentl SUIlert unkunslmngIFatw

Fiir die Soll-Arbeitskultur ergibt sich dieses Bild:

offen

wissensaustauschend

unhigrarchisch

k ~novatiy — e i, transparent
knmmmlkatw struhmm
ooperativa=
i

" seen l ZiElgerichtet -



ERGEBNISSE ZU ARBEITS-
PLATZEN UND RAUMEN

Zur Erreichung des Ziels, bedarfsgerechte
Arbeitsrdume und Fldchen in den Muster-
bereichen zu schaffen, die flexibles, effi-
zientes und effektives Arbeiten ermoglichen,
wurden drei Methodenbausteine fiir die
Erstellung eines umfassenden Bildes

zusammengefiigt:

1. Quantitative Sensorikmessung der
Belegungsgrade fast aller Schreib- und
Besprechungstische in den Pilot-

bereichen

2. Workshops ,Praferierter Arbeitsplatz”
zur Ermittlung geeigneter Arbeitsplétze
fiir verschiedene Tatigkeiten mit unter-
schiedlichem Konzentrationsniveau mit

den Beschéftigten der Pilotbereiche

3. Onlinebefragung zum préferiert besten
Arbeitsplatz fiir verschiedene Tatig-
keiten unter Einbeziehung aller

Beschéftigten

Die Analyseergebnisse wurden anschlieRend

in eine Innenraumplanung tibersetzt.

'S

19%

Deutliche Differenzen
ergeben die Zahlen aus
allen drei Erhebungs-

phasen zum Bele-

Belegungsgrad
Schreibtisch nach
Schétzung der
Mitarbeitenden

gungsgrad der Schreib-
tische. Wahrend die

Beschaftigten schatzen,
dass sie durchschnitt-
lich 79% ihrer Arbeits-

zeit an ihrem person-

48%
lich zugeordneten

Schreibtisch verbrin-

Tatsdchlicher
Belegungsgrad
Schreibtische ermittelt
durch Sensorikmessung

gen, legt die Sensorik-
messung offen, dass
es im Durchschnitt
nur 48% sind.

Bei der Frage nach
dem praferierten
Arbeitsplatz geben
22% der Beschéftig-
ten den persénlich 22%
zugeordneten

Schreibtisch an

(andere Arten von

Bevorzugter Arbeitsort
personlicher Schreibtisch
nach Angabe der

geteilten Schreibtisch Mitarbeitenden

arbeitsplédtzen sind
hier nicht bertick
sichtigt).

Eine wichtige Voraussetzung fiir Flexibilitat
am Arbeitsplatz ist die Moglichkeit, mobil
zu arbeiten. Aus diesem Grund wurden die
Beschéftigten der Pilotbereiche gefragt, wie
mobil sie aktuell arbeiten und wie mobil sie

in Zukunft gerne arbeiten méchten.
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AKTUELLE MOBILITAT
IM BUROGEBAUDE:

KOMPLETT MOBIL
Ich nutze viele verschiedene Orte im
Burogeb&ude und selten nur einen Ort

%

i

ZIEMLICH MOBIL
Ich fithre einige meiner Akitivitaten am
Schreibtisch aus, nutze aber oft auch
ander Orte im Blirogeb&ude.

13%

H

EHER ORTSGEBUNDEN
Ich fuhre den Grofteil meiner Aktivitaten
am Schreibtisch aus und nutze nur selten
andere Orte im Blrogeb&ude.

|

42%

il

ORTSGEBUNDEN
Ich fiihre alle meine/die meisten meiner
Aktivitaten am Schreibtisch aus und nutze
nur selten andere Orte im Biirogeb&ude.

1

45%

i

GEWUNSCHTE MOBILITAT
IM BUROGEBAUDE:

KOMPLETT MOBIL
Ich wiirde gerne viele der verschiedenen Umgebungen im
Buirogeb&ude nutzen und nicht nur einen einzigen Platz.

ZIEMLICH MOBIL
Ich wiirde gerne oft die unterschiedlichen
Umgebunden im Biirogeb&ude nutzen, aber auch
einige Aufgaben am Schreibtisch erledigen.

EHER ORTSGEBUNDEN
Ich wiirde gerne den GroRteil meiner Arbeit an meinem
eigenen Schreibtisch erledigen, aber auch wissen, dass
ich die Moglichkeit habe, andere Orte zu nutzen.

ORTSGEBUNDEN
Ich wiirde gerne samtliche Arbeit an meinem
eigenen Schreibtisch erledigen, da ich nur
selten andere Orte im Blirogeb&ude nutze.

11



ERGEBNISTRANSFORMATION

SenFin-Zukunftsbild

Das Zukunftsbild der SenFin speist sich
vornehmlich aus der qualitativen Bedarfs-
erhebung in den Bedarfsworkshops zur
»Zukunftsfahigen Arbeitskultur”. Damit
basiert es auf den Aussagen der 80 beteilig-
ten Beschéftigten der SenFin, die ausge-
wertet wurden, d.h. zusammengefasst,
nach Themen geclustert und anschlieRend
verdichtet. Somit entfaltet es eine Vision
aus Sicht der Beschaftigten. Die Gliederung
erfolgt nach fiinf Themenbereichen und
kombiniert dabei qualitative und arbeits-
kulturelle Aspekte zukiinftiger Zusammen-
arbeit mit Wiinschen in Bezug auf die
technische und raumliche Infrastruktur
und Ausstattung.

o Agiles Arbeiten

® Arbeitsplatze

e Fiihrungs- und Verantwortungskultur
e Wertschdtzung und Teamgedanke

e Projektmanagement und

Bibliothek
e

EVALUATION

Interviews mit Beschiftigten

Es wurden qualitative leitfadengestiitzte
Interviews mit den Beschéftigten durch-
gefiihrt, um Aussagen iiber die Wirksamkeit
des Projektvorgehens treffen und weitere
Optimierungspotenziale offenlegen zu
konnen.

Die Schwerpunkte der Evaluation lagen
dabei auf den Themen Arbeitslandschaft,
Arbeitsweise, Zusammenarbeit und Arbeits-
kultur sowie dem Arbeiten wihrend des
Corona-bedingten Lockdowns.

Die Interviews ergaben, dass 13 der 16
Befragten immer einen geeigneten Arbeits-
platz finden. Lediglich zu spaterer Tageszeit
an Tagen mit Anwesenheitspflicht kann es
einmal schwierig werden. Ist der préferierte
Arbeitsplatz belegt, wird sich in den meisten
Fallen selbststdndig nach einer Alternative
umgeschaut.

Kleiner

Isolierter T
Besprechungsbereich P

eam-
Schreibtisch rojektbereich

Digitalisierung

Isolierter
Schreibtisch

Telefon-
Kabine

Kreativ-
bereich

Innenarchitektonische Planung
aller Biiros der Projektstufe 1

auf Basis der Interviews B

sensible
Gesprache

Offener

Arbeitsbereich

und Workshops



Mindestens fiinf der Befragten betonen die Besonders hervorgehoben wird die neue
gute kommunikative Verstdndigung sowie Sauberkeit, das neue Level an Kommu-
die Unterstiitzung und Tauschbereitschaft nikation und die damit verbundene

der Kolleginnen und Kollegen. Identifikation mit dem Team.

Alle Befragten geben an, dass sich die
Situation insgesamt verbessert hat.

tolle Aussicht

hohenverstellbagre Tische
uniktionaleendss
ruhlghell"a”‘e““personl|Ch
unfreundlich
chlecht temperiert

dunkel

e offenbedarfsgerecht
ang enehr(nj“ﬁ’g"gemutllchmspmerend

innovativ ap NS
m 0 e rn nfomat k ommunikativ

locker ruhig storanfillig
%flexibel
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WUNSCHE FUR DAS PILOTPROJEKT

Flexibler Arbeiten

Beibehaltung der
Arbeitsqualitat

im Team

Moderne Msbel

mWiinsche ~ Eingetreten

DER TAG BEI ,,ARBEIT MAL ANDERS*

a5
o

Ankunft an Tresen und SchlieRfachern. Hier wird sich ein Uberblick Uber die Platzsituation
verschafft. Bevorzugt werden Arbeitsplétze mit 2 Monitoren genutzt. Entscheidung, ob der
Arbeitstag dynamisch (Spreeseite) oder konzentriert (Hofseite) gestaltet wird.

Mach der Eingewshnung sind inoffizielle Stammplatze durch Kommunikation abgeschafft worden.
Derzeit findet eine bedarfsgerechte Mutzung statt. Der Wechsel zwischen den Arbeitsplatzen teilt
sich in zwei Gruppen auf: bestiéindige Nutzerinnen und Nutzer (1 mal am Tag) und aktive Nutzerinnen
und Nutzer (3-4 mal am Tag).

Micht nur die arbeitsbezogene Kommunikation ist gestiegen. Durch das Fehlen fester Arbeits
platze besteht eine stindige Kommunikation. Mittags wird haufiger zusammen gegessen.

Die Projetkteilnehmenden halten sich weniger an einem Arbeitsplatz auf.
Es besteht die Moglichkeit, Besprechungsrdume zu nutzen und in Meetings effektiv zu arbeiten.

Der Schreibtisch wird abgerdumt, zum Feierabend muss alles leer und sauber sein.
Dadurch fihlen sich die Befragten organisierter.

14






ARBEITSKULTUR

Die Beschéftigten nehmen die vielen Kom-
munikations- und Besprechungs-
moglichkeiten in den neuen Arbeitsland-
schaften vor allem als Vorteil wahr:

e Senkung von Kommunikationshiirden

e Schaffung eines konstruktiven
Rahmens fiir Besprechungen und
Kommunikation

e Erhohung des allgemeinen Wissens-
transfers

e Verbesserter Zugang zur Fiihrungs-
kraft

e Erhohung der Erreichbarkeit (durch die
neuen Diensthandys)

® Verbesserte Teamintegration

® Positiveres Teamklima

Die neue, offenere Arbeitskultur wird durch passende, die

Kommunikation férdernde Moblierung der Réume unter-

Gelebte Arbeitskultur im Team seit Ein- stitzt

fuhrung der neuen Arbeitslandschaften:

aufmerksam @ il

unterstiitzend verantwortungsbewusst
vertrauensvoll

leistungssteigernd zﬂmge[ttesndc h atle n d re SOEES rh
Iﬂ(ommu|“||katl\lteamnnerf'tsfjt';ﬁ:ert

g’Sﬁe,%"nltz:elonentlertmssensaustausc end

riicksichtsvoll

professionell eigenverantwortlich
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Arbeitssituation Bibliothek Raum fiir sensible Gesprache/ konzentrierte Arbeit

»Riicksichtsvoll“, ,,kommunikativ®, ,wertschdtzend*, ,,offen”, , respektvoll
und ,,teamorientiert“ sind die Adjektive, die die Wortwolke
zur gelebten Arbeitskultur prigen.
Das einzig negativ konnotierte Attribut ist ,gehemmt*.

Hier wird die Zeit zeigen, inwiefern dies
durch Eingewshnung verbessert werden
kann oder ob Handlungsbedarf gegeben ist.

Die Soll-Arbeitskultur der SenFin:

offen

wissensaustauschend

“= .. INnovativ— ke
koGperativa-="

Zielgerichtet
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Ausgehend von den Evaluationsergebnissen
kénnen sieben Handlungsempfehlungen

abgeleitet werden:

Sauberkeit und Ordnung sind vielen Beschaftigten ein groles
Anliegen. Zukiinftig sollte auf die Bereitstellung von Putz
materialien und die entsprechende Beauftragung von
Reinigungskréften geachtet werden.

Einige der Beschéftigten berichten von zu hohen oder schlecht
anpassbaren Temperaturen in einzelnen Rdumen, besonders in
den Sommermonaten. Da eine zu hohe Raumtemperatur
nachgewiesenermalien einen negativen Effekt auf die kognitive
Leistungsfahigkeit hat, sollten Méglichkeiten zur Temperatur-
regulation (z.B. Jalousien) eingebaut werden, soweit das
moglich ist.

Teilweise gaben einzelne Projektteilnehmende an, die hohe
Lautstédrke in einzelnen Rdumen als sehr ablenkend und stérend

zu empfinden. Entsprechend sollten GegenmaRnahmen ergriffen
werden, z.B. das Ausweisen von (weiteren) Stillarbeitsraumen

oder das (weitere) Anbringen von schallddmmenden Raumtrennern.

Teilweise wurde die mangelnde ergonomische Ausrichtung
einzelner Arbeitspladtze angesprochen, insbesondere an der
»Theke”. Es sollte daher darauf geachtet werden, dass ein
riickenfreundliches Arbeiten an moglichst vielen Pldtzen
moglich ist.

Viele Mitarbeitende berichten davon, eigene Arbeitsmaterialien

wie Notizzettel, Stifte oder Textmarker mit an den Platz zu bringen.
Zur Unterstiitzung konnten daher transportable Biiromaterial
halter bereitgestellt werden, die unkompliziert im SchlieRfach
verstaut werden kdnnen.

18



Viele der Befragten sind mit ihrer technischen Ausstattung
(Diensthandys und Laptops, zwei Monitore) sehr zufrieden und
berichten von einem deutlich flexibilisierten Arbeiten. Eine weitere,

vergleichbar gute technische Ausstattung wird daher empfohlen.
Teilweise wurde jedoch angemerkt, dass die technische Aus
stattung noch verbesserungswiirdig sei. Daher sollte in Zukunft
gerade auch die Kompatibilitdt der verschiedenen Hardware-

bestandteile (vor allem Laptop und Monitore) und die
Ausstattung mit WLAN vorangetrieben werden.

zu reduzieren.

AUSBLICK

Das Projekt ,,Arbeit mal anders” in der
zweiten Stufe (Vergabeverfahren, Anmietung
etc.) startete -auf Grundlage wissenschaft-
licher Evaluationen und der praktisch ge-
wonnenen Erkenntnisse- abteilungs-
tibergreifend im Mai 2020 fiir rund 180
Beschéftigte auf drei Etagen im Geb&ude

der KlosterstralRe 71.

Die Gestaltung der Flachen sowie der Wandel
der Arbeitskultur in eine digital geprédgte
Kultur sind dabei weiterhin wesentlicher
Bestandteil des Projekts in der zweiten
Phase. Es sind ebenfalls verschiedene Zonen
fiir eine optimale Ausiibung vielfaltiger
Tatigkeiten wahrend des taglichen Arbeits-
zeitraums geplant.

Es sollten dedizierte Essens- und Pausenrdume geschaffen
werden, auch um Ldrmbeldstigungen in den Arbeitsrdumen

Wie bereits in Stufe 1 des Projekts fiir einen
Arbeitsbereich mit bis zu zwanzig Beschéftig-
ten erprobt, wird es in Stufe 2 eine Zone fiir
Tatigkeiten geben, welche eine erhshte
Konzentration erfordern.

Weitere Zonen wie Kollaborationsflédchen,
Kreativecken oder Co-Working-Areas werden
Arbeitsweisen ermdglichen, die fiir die
Erfullung der jeweiligen Tatigkeit am
zielfiihrendsten sind.

Fiir eine optimale Nutzung der zur Verfiigung
gestellten Fldchen spielt moderne Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie
eine besondere Rolle.
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