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GUTE KARTEN FUR DIE
PRAVENTIONSKULTUR

Der interne Austausch zu Arbeitssicherheit und Gesundheltsschutz kommt in manchen Be-
trieben zu kurz. Deshalb haben Wissenschaftler und Designer gemeinsam mit der BG ETEM
drei innovative Tools fiir Teams konziplert. Sie sind dazu geeignet, sich spielerisch dem The-
ma zu nahern, und so die Entwicklung einer Praventionskultur im Unternehmen zu fordern.

abenwir schon, |duft doch irgendwie, ist bereits geregelt:
Das sind nur einige der Standardsprilche, mit denen so
manche Filhrungskridfte, aber auch Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen das Thema Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz in ihrem Betrieb abzuhaken pflegen. Sind
die Wamschilder dort einmal angebracht und die Si-
cherheitsstandards festgeschrieben, lehnt man sich
gern zurlick im Gefilhl, dass doch alles zum Besten gere-
gelt ist. Wer dann noch nachfragen will, ob das alles
auch tatsdchlich funktioniert und wo eventuell sich
noch Sicherheitstlicken auftun, findet nur schwer sein
Publikum. Gerade das Hinterfragen eigener Standards
und Verhaltensweisen sowie das gemeinsame Gesprdch
darilber sind aber wichtige Schritte hin zur Entwicklung
einer gesunden Praventionskultur im Betrieb.

Es braucht also etwas Leichteres, Kurzweiliges, um Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in dieser Sache abzuho-
len. In diesem Sinne wandte sich die BG ETEM zum
Herbst 2016 an das Fraunhofer CeRRI. Das Center for Re-
sponsible Research and Innovation in Berlin gehdrt zum
renommierten Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAQ. Dort steckten drei Sozialwissen-
schaftler und zwei Designexperten im BG-Auftrag ihre
kKtipfe zusammen, um attraktive Tools filr Mitgliedsbe-
triebe zu entwickeln. Am besten eine Art Spiel, so die
einzige Vorgabe, bei dem die Kenntnisse und eingefah-
renen Verhaltensweisen in Teams spielerisch reflektiert
werden kiinnten.

+MAKING OF ...*

Blo® nicht mit dem erhobenen Zeigefinger daherkom-
men, sondern ilber den Spaft am Spiel wie nebenbei ei-
nen Austausch zu Fragen des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes anregen: Das ist die erkldre Zielsetzung des
CeRRI-Teams im kreativen Prozess gewesen. Wir woll-

ten etwas entwickeln, was nicht normativ ist, sondem
direkt bei den Menschen ansetzt®, erkldrt Sozialwissen-
schaftlerin und Projektleiterin Vivien Iffldnder. ,Etwas,
das sie in ihrem Alltdglichen abholt, damit sie sich ver-
standen filhlen und damit arbeiten knnen.”

Gleich nach der Literaturrecherche zum Thema hatte
sich ihr Team in flinf Mitgliedsbetriebe der BG ETEM aus
der Elektroindustrie begeben, um dort je acht Mitar-
beiter aus allen Kommandoebenen zu befragen. Macht
40 Interviews, jeweils eine bis anderthalb Stunden lang,
bei denen sich erste Hinweise auf LOcken im System
andeuteten. Eher kleine, aber folgenreiche strukturelle
Mdngel, wenn etwa der Verbandskasten woanders de-
poniert wird als das zugehdrige Verbandsbuch. Aber
auch der vielerorts arglose Umgang mit weichen Fakto-
ren wie psychischen Belastungen bzw. Erkrankungen.
LOft wird Ubersehen, welchen Anteil Uberstunden,
Stress und dhnliche Arbeitsbedingungen daran haben®,
weift Iffldnder nun. ,Da gibt es noch viel Unsicherheit.”

So destillierten sie fleiBig Kernherausforderungen filr
das Projekt, stellten in einem Workshop mit Betriebsan-
gehbrigen brisante Situationen nach und fahndeten ge-
meinsam nach Mangeln in Sicherheitsketten. Anregun-
gen und Support kamen von der anderen Seite genug.
LDie Teilnehmer haben gemerkt, dass sie das alle be-
trifft*, so Ifflinder. Ahnlich produktiv verliefen Fokus-
gruppengesprdche mit Stuntprofis lber bewusste und
unbewusste Strategien zur Kontrolle von Gefahrensitua-
tionen. Ausklinfte, die sie zur Gestaltung spielerischer
Handlungsprinzipien gut verwerten konnten.

Irgendwann 2017 legte die Taskforce aus Sozialwissen-
schaftlern und Designern dann die ersten Rohlinge zu
den Spielideen auf den Tisch. Drei Prototypen filr 5,
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interaktive Werkzeuge mit unterschiedlichen Anforde-
rungen an die Spielkomplexitdt. Und wersich unterder
anschliefenden Erprobungsphase Menschen vorstellt,
die munter Spielkarten an- und ablegen, liegt nicht mal
so falsch: Wie lieien sich die Alltagstauglichkeit und
der Unterhaltungswert der Tools anders testen als in-
dem man sie spielt? Sdmtliche Varianten Uberzeugte
die BG ETEM nach internen Testldufen. Der Rest war
eine Frage letzter, schnell umgesetzter inhaltlicher An-

Bisher hat auch noch keiner, der ,Das ist Quatsch!™
oder ,PrinzipienFest” in die Hidnde bekam, iberzu we-
nig Spaf oder zu viel Didaktik geklagt. Im Gegenteil:
Beide Tools fanden auf BG-Veranstaltungen und in Se-
minaren so reifenden Absatz, dass ihre Startauflagen
mittlerweile vergriffen sind. Die ersten Nachauflagen
sind in Produktion. Was die Arbeitspsychologen der
BG ETEM darin bestidtigt, dass da etwas gelungen ist.
Jeder am Tisch sollte durch die Dynamik der Tools ja

dazu angestiftet werden, seine Sichtweise zum Thema
mit den anderen zu teilen. Ziel ist es, liber diese Tools
ins Gesprdch zu kommen®, bestdtigt Vivien Iffldnder,
<Um damit die Entwicklung der Préventionskulturin den
Betrieben anzustofien und zu unterstitzen.” \

passungen.

VON QUATSCH UBER PRINZIPIENFEST ZUR
PRAVENTIONSEXPEDITION

Drei Werkzeuge wird die BG ETEM ihren Mitglieds-
betrieben anbieten. Die Ablege-Kartenspiele ,Das ist
Quatsch!™ und , PrinzipenFest”, ein etwas komplexeres
Tool, sind bereits produziert. Die ,Pradventionsexpediti-
on® wird voraussichtlich Ende 2018 erscheinen.

DREIWERKZEUGE ZUR REFLEXION DER SICHERHEITSKULTUR
I

PRINZIPIENFEST
ist ein etwas komplexeres Reflexions-

DAS IST QUATSCH!
funktioniert als konventionelles Karten-

und Einstellungen zur Sicherheitskul-
tur, die ein Teamleiter gefs. dokumen-

legespiel fiir 3 bis 8 Personen. Eine Auf-  tool fir kleinere Gruppen, das sich tieren kann.
gabenkarte gibt eine kritische Situation besonders flir Teambesprechungen
aus der betrieblichen Arbeitswelt vor. und als Einstieg in Gruppenunterwei- PRAVENTIONSEXPEDITION

ist ein anspruchsvolles Strategietool
fiir kleinere Gruppen. Verschiedene Er-
eignisfelder navigieren die Teilnehmer
tiber einen Spielplan und stellen ihnen
Aufgaben, deren Ldsungen zu diskutie-
ren sind. Daraus werden Leitsdtze fiir
eine richtungweisende Praventionskul-
tur im Betrieb abgeleitet. Die endglil-
tige Version wird voraussichtlich Ende

sungen eignet. Die Teilnehmer spielen
nicht gegeneinander, sondern reflek-
tieren gemeinsam ihr alltdgliches
Handeln. Es geht darum, ein Gesplr
fiir gefdhrliche Situationen im Betrieb
Zu bekommen und zu besprechen,
wie man ihnen in Zukunft begegnen
kann. Dabeiwerden nach und nach
verschiedene ,Situationskarten™

Der Spieler muss mit einer ,Hirdenkar-
te” eine gadngige Ausrede dazu finden.
Der Ndchste in der Runde reagiert
darauf mit einer passenden ,Das ist
Quatsch!-Karte®, einem Handlungs-
prinzip, das die Ausrede entkriftet.
Matlirlich nur, wenn er eine zur Situa-
tion passende Karte auf der Hand hat.
Wenn nicht, muss eine entsprechende

Karte nachgezogen werden. Gewinner
ist, werzuerst alle Karten abgelegt

hat. Wihrend des Spiels kommt es
automatisch zu vielfiltigen Gesprdchen
und Diskussionen im Team, ob die eine
oder andere Hllrdenkarte oder Das

ist Quatsch!-Karte Uberhaupt richtig
gelegt ist. Und das ist daswahre Ziel
des Tools: Miteinander Uber Sicherheit
und Gesundheit im eigenen Betrieb

ins Gesprdch zu kommen und gangige
Ausreden zu entkraften!

mit typischen Betriebssituationen auf-
gedeckt. Die Nebenperson wahlt eine
passende ,Prinzip-Karte® aus, legt
sie an und beantwortet die Frage: Wie
verhindern wir aktuell in unserem Be-
trieb, dass diese Situation entsteht?
Er begrlindet die Antwort, ob dieses
Prinzip gelebt wird oder nicht. Das
Anlegen der Prinzip-Karten wieder-
holt sich, bis jeder Teilnehmer an der
Reihe gewesen ist. Dabei ergibt sich
jeweils ein Abgleich der Erwartungen

2018 in die erste Auflage gehen und
dann verflgbar sein.




