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Die IHKs in Muinchen und Dusseldorf, die Vereinte Dienstleistungsgewerk-
schaft ver.di sowie die Google Zukunftswerkstatt haben sich daher zu einer
umfassenden Bildungsinitiative zusammengeschlossen, um die Zukunft der
Arbeit aktiv zu gestalten. Das gemeinsame Ziel ist es, durch die Vermittlung

digitaler Kompetenzen Arbeitskrafte und Unternehmen langfristig zukunfts-
fahig zu halten.

Die Zukunftsoffensive vereint Grundlagen-
befahigung, Forschung und tiefgehende
Trainings

Die folgenden drei zentralen Bestandteile stellen in ihrer Kombination ein
holistisches Bildungskonzept dar:

BASISBOX FORSCHUNG ZERTIFIKATS-

PROGRAMM

Ziel der Basisbox ist die Befahigung zu digitalen Grundkenntnissen. Neben
der Vermittlung fundamentaler Digitalkompetenzen soll die Basisbox flr
»Lernen« sensibilisieren und Lust auf Weiterbildung machen. Die Trainings
der Basisbox sind online kostenfrei verfugbar auf www.basisbox.de.

Forschung bildet die wissenschaftlich fundierte Grundlage des
Zertifikatsprogrammes. Ziel der Analysen ist die Identifizierung von Quali-
fizierungsbedarfen sowie die Entwicklung bedarfsorientierter Weiterbil-
dungspfade in ausgewahlten Branchen.

Ziel des Zertifikatsprogramms ist die Vermittlung verbesserter Hand-
lungsfahigkeit fur ausgewahlte Berufsprofile. Die Trainings sollen online und
vor Ort angeboten werden und kdnnen in ein IHK-Zertifikat minden.

Die Basisbox ist ein kostenfreies Angebot der
Zukunftsoffensive und vermittelt in eingangigen Online-Kursen
digitale Grundlagen in den folgenden vier Bereichen:

KOMMUNIKATION
Webprasenz, Marketing, Recherche

KOLLABORATION
Innovation, Leadership, Change Management

TECHNOLOGIE
Daten, Cloud, Programmieren, Al & VR

SICHERHEIT UND RECHT
Urheber-, Nutzungs-, Personlichkeitsrechte, Datenschutz

Fir das Angebot der Basisbox arbeiten die Partner der Zukunftsoffensive mit folgenden
Bildungsinstitutionen zusammen:
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Erkenntnisse des Forschungsvorhabens

aus Literaturanalysen, Interviews und Fokusgruppen

Im Rahmen der Zukunftsoffensive hat das Fraunhofer IAO bestehende
Forschung aufbereitet sowie Interviews und Fokusgruppen durchgefuhrt,
um Qualifizierungsbedarfe zu identifizieren und Handlungsempfehlungen
fur die Entwicklung bedarfsorientierter Weiterbildungsprogramme
abzuleiten. Fur die Analysen wurden die vier Pilotbereiche Handel, Logistik,
Versicherungen und Krankenkassen ausgewahlt.

|. Meta-Analyse: Erkenntnisse fur Handel,
Logistik, Krankenkassen und Versicherungen

Die Untersuchung bestatigt bestehende Erkenntnisse, dass in den vier
ausgewahlten Bereichen einfache Tatigkeiten (z. B. auf Sachbearbeitungs-
ebene) vorwiegend automatisierbar sind. Neue Technologien (z.B. Kl, Big
Data, Blockchain) werden vor allem Aufgaben der Datenpflege, Rechnungs-
prufung und Bearbeitung von Standardfallen Gbernehmen. Es konnten
folgende, branchenspezifische Qualifizierungsbedarfe aufgedeckt werden:
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Vorrangig betroffene Tatigkeiten:

- Bestell- und Bezahlvorgange,

- Analyse des Kundenverhaltens,

- Uberwachung von Lagerbestanden und Priiftatigkeiten
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VERSICHERUNG UND

KRANKENKASSEN

Vorrangig betroffene Tatigkeiten:

- Sachbearbeitung,

- Beantwortung von Kundenanfragen,
+ Prufen von Rechnungen oder Schadensregulierung
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VERKEHR UND
LOGISTIK

Vorrangig betroffene Tatigkeiten:

- Transportaufgaben,

- Bestell- und Bezahlvorgange,
- Logistik von Warenstrémen und Transportrouten

Datenbasis: 142 Quellen der vergangenen 3 Jahre (2015- 2018)
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ll. Interviews und Fokusgruppen: Erkenntnisse
fur Krankenkassen und Versicherungen

Auf Basis der Literaturanalyse wurde jeweils ein konkretes Berufsprofil aus
den Bereichen Krankenkassen und Versicherungen identifiziert (Sozialver-
sicherungsfachangestellte und Leistungs-/Vertragssachbearbeiter), das

im Hinblick auf Automatisierungspotenzial und neue Kompetenzbedarfe
besonders von Veranderungen im Arbeitsleben betroffen sein wird. Fur
diese beiden Berufsprofile wurden erste Empfehlungen fur Weiterbildungs-
pfade entwickelt, fur die Bereiche Handel und Logistik stehen aktuell die
Fokusgruppen und Workshops noch aus.

Passgenaue Weiterbildung fur diese Berufsprofile
sollte umfassen:
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Durchgefuhrt wurde die Untersuchung vom
Fraunhofer IAO, Center for Responsible Research and Innovation
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